A Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC) é a autoridade no pais para a
regulacao e a fiscalizacao de servicos aéreos e aeronaves do pais. Atua, sempre,
com foco no interesse publico e pelo desenvolvimento continuo do setor.

Recentemente, uma grande operadora, que passa por uma crise sem
precedentes, tem enfrentado desafios para cumprir os compromissos
assumidos junto aos seus clientes.

A situacao esta sendo contornada. Ninguém saira prejudicado.

Caso vocé tenha tido dificuldades em suas viagens, da retirada dos bilhetes e
check in aos possiveis reembolsos de um traslado nao concluido, fale conosco.

Vamos agir, com pressa e eficiéncia, para que tudo seja resolvido.
Conte com a ANAC!
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O que esta Como tudo O que a ANAC
ocorrendo? comecou? tem feito?

COMO RESOLVEREMOS O SEU PROBLEMA?
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TIAGO FAIERSTEIN
Diretor-presidente da ANAC

Cligue aqui e fale conosco

via Whatsapp. > f m

@ Entre em contato! Acesse as nhossas redes sociais.

TEVE ALGUM PROBLEMA COM
A EMPRESA AEREA?

Cligue aqui e veja como registrar
a sua reclamacao.

(& consumidor.gov.br

ULTIMAS NOTICIAS

Mudancas nos aeroportos Agéncias federais Governo autoriza
que iImpactam a vida do discutem formas de convocacao de 35 novos
passageliro sao tema de aprimoramento da especialistas aprovados no

evento em Sao Paulo regulacao concurso da Anac




